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【POWER YIILE 3】重要事項説明書 

型式：PPS-31 

エリーパワー株式会社 

 

本重要事項説明書には、本製品をご使用いただくにあたり大切な情報を記載しておりますので、全ての項目をご確認・

ご承諾の上、ご注文いただきますようお願い申し上げます。本製品を安全にご使用いただくために、ご使用前に必ず「ユ

ーザーマニュアル」の「ご使用に関するおねがい」をご一読ください。 

 

 1 本製品は 1 台当り最大 AC100V15A 使用いたしますので、本製品使用前に必ず建物の電源(ブレーカー)容

量を確認し、十分な電源容量を確保してください。一度に多くの電気を使うと、建物のブレーカーが OFF 

になり、停電するおそれがあります。 

 2 本製品は民生用機器であるため、極めて高い信頼性や安全性を求められる機器には直接接続して使用しな

いでください。 

 3 電気機器においては、起動時等に定常電流値を超えて大きな電流が流れる事があります。本製品にこのよ

うな電気機器が接続されて使用できる電力を上回った場合、本製品は、安全のため自動的に電力をしゃ断

します。使用出来る電力は最大で 1.5kVA/1.4kW までです。 

 4 太陽電池を接続する際には、本製品の仕様を満たした太陽電池を選択頂き、必要に応じて SPD（雷ガード）

等の保護装置をご準備ください。また、接続には専用の工事や設置スペースが必要となります。万が一、

仕様の相違・適切な工事が行われなかったことに起因する本製品の故障が発生した場合、無償保証期間内

であっても、有償修理となります。 

 5 本製品は、出荷時バックアップモード（停電に備えて充電状態で待機するモード）に設定されております。

モードの変更など機器設定は、エリークラウドの利用が必要です。エリークラウドの利用には、有線 LAN 

を利用したインターネットに接続した上で、お客様ご自身でサービスへの登録及び、お客さまの情報端末

から操作する必要があります。 

 6 『ごあんしんサービス』と『延長保証』にご加入頂くことで無償保証期間が 3 年から最長 10 年に延長さ

れます。本書へのお客様のご署名をもって加入のお手続きとさせて頂きますので、宜しくお願いいたしま

す。 

ごあんしんサービスの機能を全てご利用頂くには、有線 LAN を利用したインターネット接続が必要です。 

 7 有線 LAN を利用したインターネット接続がない場合は、ごあんしんサービスの一部サービス（モニタリ

ングサービス、ソフトウェア自動更新サービス）がご利用頂けません。弊社で運転状況が確認できない為、

故障内容が把握できず弊社からの修理対応が遅くなる上、万が一、お客様責任による不具合が発生し、弊

社が現地対応させて頂いた場合、それに関わる費用は全てお客様負担となります。 

 8 有線 LAN を利用したインターネット接続がない場合の本製品のソフトウェア更新は、必要機器のご用意

も含め、お客様ご自身でマニュアルに従い行って頂く必要がございます。万が一、適切に実施されなかっ

たことによる不具合が発生したとしても弊社は責任を負いかねます。 

 9 本製品は有線 LAN を利用したインターネットに接続された状態でのみ時刻を補正します。有線 LAN を

利用したインターネットに接続しないと、機器内部の時刻にズレが生じ、充電および放電が設定時間通り

に行われない場合があります。時刻による制御が必要となるピークシフトモード、PV モードでご利用さ

れる場合には、有線 LAN を利用したインターネットへの常時接続を推奨します。 
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 10 本製品の故障に起因して本製品以外に生じた故障および損傷（接続した機器内部記録データの損失を含

む）、ならびに本製品が使用できないことに起因したお客様の損失および不利益（電気代、売電収入の減少

等）の補償は一切いたしません。 

 11 周囲温度が 40℃以上の場所での使用や、1.5kVA/1.4kW を超える負荷に接続するなど製品仕様から外れた

状態でご使用になると、本製品の保護機能が働き、エラーが発生する場合があります。エラーが発生した

場合、警告音とアラーム LED によるエラー表示を行い、蓄電池からの電力供給及び、蓄電池への充電が

停止します。エラーが発生したまま長期間放置すると、電池交換（有償）が必要になる場合があります。

警告音は 5 秒程度で自動停止します。環境によっては警告音が聞こえない場合もあります。そのため、月

に 1 回程度はエラーの発生がないか本製品の稼働状況をご確認ください。 

 12 本製品を長期間使用しない場合は、電源を切る前に電池残量をご確認ください。蓄電レベル 1 以下の場合

は、充電した後、必ず電源を切った状態で保管してください。電池残量ゼロまで使用した後に充電せずに

長期間放置した場合は、蓄電池が完全に放電してしまい再使用ができなくなるおそれがあります。蓄電池

の交換は有償対応になります。※ご購入後 6 ヵ月以内に充電をしてください。 

 13 本製品の設計上の使用期限は、使用開始から 10 年間です。弊社では、著しく劣化した蓄電池の利用を控

えていただくために、本製品の使用期限を設けています。本製品が使用期限に到達した際には、アラーム

LED が常時点滅します。また、使用期限を知らせるブザーが 6 時間毎に一回 30 秒間鳴動し一定期間経

過後に強制停止いたします。 

お買い上げの販売店またはエリーパワーカスタマーセンター(0120-631-663)にご連絡の上、本製品の点検

(有償)をご依頼ください。 

 14 映像配信サービスなど大量のデータ通信を行う機器を同一ネットワーク上に設置するなど、お客さまのご

利用環境やネットワークの混雑状況によっては、本製品の通信が使用できなくなる場合があります。 

※記載内容は 2019年 9月 6日のものです。 

【販売者による確認事項】上記項目をご確認いただき、□欄にチェックを記入してください。 

重要事項説明書に基づいて説明しました。 

販売店署名欄 販売店問い合わせ先 

 社名 

 住所 

日付 電話 

 

①以上の各項目の内容について、確認しました。 

②以下の署名をもって『ごあんしんサービス』と『延長保証』に加入します。 

上記①②についての【お客様（ご使用者）ご同意欄】 

お客様（ご使用者）署名欄 お客様（ご使用者）問い合わせ先 

 社名 

 住所 

日付 電話 

本書は製品ご購入後、製品同梱書類と一緒に大切に保管してください。 

お客様の個人情報は、個人情報の保護に関する法律及び関連法令、並びにエリーパワー（及び販売者が存在する場 

合には販売者も含みます）の個人情報保護方針に従って取り扱うものといたします。 

                                               T191112 


